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THANH UY HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
*
S6 04-NQ/TU Hai Phong, ngay 26 thdng 12 nidm 2016

NGHI QUYET
CUA BAN THUONG VU THANH UY
Vé day manh phat trién du lich thanh phd Hai Phong
giai doan 2016-2020, dinh hwéng dén nim 2030

I. PANH GIA TINH HINH

1. Sau 10 nam thuc hién Nghi quyét s 09-NQ/TU ctia Ban Thuong vu
Thanh ty khod XII vé phét trién du lich Hai Phong giai doan 2006-2010, dinh
huéng dén ndm 2020, du lich thanh phd d c6 budc phét trién déng k&, hang
nam ludn duy tri duge toe do ting trudng khd, dong gép vao tang truong chung
cta thanh phé. Lugng khach du lich ting binh quén 7,5%/nim. Hé théng co s&
luu trd, hoat dong lit hanh, van chuyén khach du lich phat trién nhanh, chét
lugng dich vu duge cai thién. Cong tac quan ly nha nuéc vé du lich duoc ting
cudng, hiéu qua hoat dong cé chuyén bién t6t. Thang 4 nim 2016, S& Du lich
duoc tai thanh 1ap.

2. Bén canh két qua dat duoc, hoat dong du lich thanh phé con nhiéu han
ché, chua phét trién trong ximg véi tiém néng, loi thé; chua khing dinh duoc vi
tri, thuong hiéu du lich trong ca nudc. Hiéu qua kinh té du lich thép, ty trong
trong nhém nganh dich vu con nhé bé. Chua c¢é nhitng diém du lich, khu vui
choi giai tri, nghi dudng, mua sam tim c¢& qudc gia, khu virc. San phim du lich
chua duoc du tu chiéu sdu, chu yéu dua trén khai thac gia trj san c6, chua c6
san pham du lich déc déo, c6 strc hdp din va canh tranh cao. Hoat dong tuyén
truyén, quang ba, xuc tién du lich chua chuyén nghiép, thiéu sy phéi hop chit
ché giita cac nganh kinh té lién quan dé tao ra chudi dich vu hoan chinh; céng
tac khao sét, xtic tién thi trudng thiéu nhay bén; céc san phidm du lich chua bt
kip nhu cau, dap ung thi hiéu ctia du khach. Co ché, chinh sach, dinh hudng phat
trién du lich chdm dugc d6i méi, chua 1am tdt vai trd dan dét, khai thac thi
truong, thu hut dau tu phat trién trong linh vuc du lich.

3. Nhimg han ché trén c6 nhiéu nguyén nhén, song nguyén nhan chi quan
chu yéu 1a: Mot s cép uy, chinh quyén chua nhan thirc déy @ vé vi tri, vai tro
ctia du lich trong phét trién kinh t& - x& hoi ctia thanh phd; cac giai phap phat
trién du lich khoéng @& manh, qua trinh trién khai thiéu quyét liét, ddng b, chua
tao dugc budce dot pha vé phat trién co sé ha téng du lich, thu hat dau tu va phat
trién nang luc, kha nang lién két ciia cac doanh nghiép, cong déng, ca nhén kinh
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doanh dich vu du lich. Chdm c6 co ché, chinh sach khuyén khich di manh dé
thu hiit dau tu tao su phét trién dét phé trong phét trién du lich.

II. QUAN PIEM PHAT TRIEN VA MUC TIEU THUC HIEN DEN
NAM 2020, PINH HUONG PEN NAM 2030

1. Quan diém

- X4y dung du lich thanh phé tré thanh nganh kinh t& miii nhon, phat trién
bén ving va timg budc dua Hai Phong trd thanh mét trong nhitng trong diém du
lich quéc gia, 1a nhiém vu, trach nhiém ctia céc cép, cac nganh, cac td chic xa
héi va toan thé nhén dén.

- Phat trién du lich chét luong cao theo huéng chuyén nghiép, c6 trong
tm, trong diém; chu trong phét trién theo chidu sdu dé dam bao chat Iuong va
tinh canh tranh. Trong dé dac biét coi trong phat trién du lich bién, dao; ldy du
lich bién, déo lam co s&, nén tang phat trlen cac loai hinh du lich khac. Xay
dung khu du lich bién c6 quy mo, tam c& quoc gia, khu vuec, c¢6 chét luong cao;
hinh thanh co s& va dich vu cho cac san phim du lich thé thao va sinh thai bién,
céc su kién vin hoa, thé thao gin véi bién, dao.

- Phat trién du lich két hop véi gitr gm canh quan, bao vé méi truong; bao
tdn va phét huy c4c gi4 tri van hda, ban sic dia phuong, bao dam an ninh qudc
phong va trét tu x4 hdi, coi ddy 14 nhimg didu kién séng con dé phat trién du lich
bén vimg. X4y dung phong cach kinh doanh, giao tiép, tmg x{ vin minh, lich
su, hiéu khach, ddm da ban sic nguoi dan d4t Cang, dé Hai Phong tr& thanh
diém dén An toan - Thén thién - Chat lugng - Hap dén.

- Phét trién du lich thanh phé ddng thoi trén ca thi truong khach ndi dia va
khéch quoc té; phat trién du lich ngi dia tao sy n dinh, dép (mg nhu ciu ngay
cang cao trong nudc va giém thiéu tac déng trong bdi canh ¢6 bién dong trén thi
truong quoc té; phét trién du lich qudc t& nham tang thém gia tri gia ting va
quang ba dat nude, con nguoi Viét Nam, mé rng cic co hdi giao luu, hop téc.
Xay dung céc khu, diém du lich, thiét ké cdc san pham du hch phu hop véi nhu
cau, kha ning thanh todn déi véi ca khach ndi dia va quéc té trong cung mot
khoéng gian phat trién.

- Uu tién phét trién két cdu ha ting du lich. C6 co ché, chinh séch diy
manh x3 héi héa, huy déng ngudn luc dau tu phét trién du lich dong thoi véi
viéc tang cudng lién két nganh nhim x4y dung chudi dich vu hoan chinh va lién
vung, két ndi cac trong diém du lich va hd tro khai thac, phét trién thi truong.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu tong quit
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Xay dung du lich Hai Phong tr& thanh nganh kinh t& miii nhon, chi Iuc,
¢6 tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co s& vat chét, k¥ thuat twong ddi dong bo,
hién dai; san phém du lich c6 chit luong cao, da dang, khéac biét, than thién véi
méi trudng, ¢6 thuong hiéu, c6 stc canh tranh. Chu trong phat trién du lich bién,
d30 theo chidu sdu, c6 chit luong cao; mang dam ban sic vé ving dat, con
nguoi Hai Phong.

2.2. Chi tiéu chit yéu

* Phan ddu dén nam 2020:

- Do6n 8 triéu luot khach, tdc do ting trung binh 8,2%/nam.

- Téng doanh thu du lich dat 3.500 ty déng, ting trung binh 8,9%/nam.

- Piu tu va dua vao sir dung: Cau cang dén tau du lich bién qudc té; co
thém 3-5 khéach san tiéu chuin 5 sao; c6 thém 3 san golf véi khu nghi dudng cao
cép; nang téng s6 co sé luu trd dugce xép hang 13 400 co s& véi 10.000 phong;
coéng suit sir dung phong trung binh cta co s6 luu tri, khich san dat 50-55%.
Xay dung, nang cap hé thong xir Iy nude thai, bao ddm méi trudng sinh théi tai
hai trong diém du lich Cat Ba va Do Son.

- 100% nhéan vién lam viéc trong céac co s& dich vu du lich va cén bd quan
1y du lich dugc dao tao, boi dudng nghé, kién thtrc du lich.

- X4y dung dao Cat Ba theo m6 hinh ddo sinh thai, thng minh, khong ¢
khi thai ctia phuong tién co gidi, trd thanh khu du lich qubc gia.

* Phdn ddu dén ndm 2025:

Du lich Hai Phong co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon; Vinh Ha Long
- Quén dao Cat Ba duge UNESCO cdng nhan 12 Di san thién nhién thé giéi; Cat
Ba tro thanh khu du lich quée té, D Son tré thanh khu du lich quée gia.

* Phdn dau dén niam 2030:

Hai Phong tré thanh trung tdm du lich 16n cua ca nude; Khu Du lich Cat
Ba, Db Son c6 kha ning canh tranh trong khu vuc, quoc té.

ITI. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, ning cao nhin thic vé phat trién du lich

- Cac cép, cac nganh can dbi méi tu duy, ning cao nhén thuc vé vi tri, vai
trd ciia du lich 1 nganh kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh va xa hoéi héa cao,
déng gbp tich cuc cho phat trién kinh té - x4 hoi, gép phan chuyén dich co céu
kinh t&, tao viéc 1am va 1a cau ndi 1am gia ting chudi gia tri dich vu.

- Tang cuong tuyén truyén, phd bién sau rong, van dong nhan dan tu gidc
va tich cuc tham gia giir gin canh quan méi trudong, an ninh trat ty; thuc hién nép
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séng van minh, t6n trong phap luat; xdy dung vin héa ung xu lich su, cdi mo,
chén thanh véi khach du lich.

- Chu ddng xay dung chuong trinh két ndi cac tinh, thanh phd nhu Ha
Néi, Quang Ninh..., véi céc co quan truyén thong, cc hing hang khéng 16n
trong va ngoai nudc, céc hing lit hanh dé két ndi, gidi thidu, quang bé vé tour,
tuyén du lich thudc ving, h tro khai thac thi truong.

2. Cong tac quy hoach

- Ra s04t va thuc hién tét Quy hoach phat trién du lich thanh phé dén nim
2020, dinh huéng dén nim 2030; lya chon tu van trong nudc va nudc ngoai co
uy tin dé diéu chinh, bé sung quy hoach phat trién du lich thanh phé dén nim
2030, pht hop v6i chién luge phat trién du lich Hai Phong thanh nganh kinh té
mili nhon, bao dam quy hoach c6 chét luong va tinh kha thi.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quy hoach té)ng thé phat trién du lich
bén vitng quan dao Cat Ba dén ndm 2025, tim nhin dén ndm 2050, sém dua Cat
Ba tré thanh khu du lich quéc té. Quy hoach chi tiét can wu tién thu hat du 4n
dau tu xay dung céc khu du lich bién cé tAm &, chit lugng cao, tao thuong hiéu
va ¢d stc canh tranh cao.

- Xay dung Quy hoach chi tiét khu du lich P Son va 5 cum du lich:
Trung tidm thanh phd; Tién Lang - Vinh Béo; Pd Son - Kién Thuy; Thuy
Nguyén; An Duong - An Lio. | '

- Quy hoach va trién khai quy hoach, dau tir bao ton va phat trién cac lang
nghé két hop véi du lich.

3. Pau tw co s& vat chit, xay dung ha tang k§ thuit ddng b tao diéu
kién thiic day phat trién du lich

- Tang cudng dau tu phat trién két ciu ha téng giao thong, két nbi va tdi
uu héa lgi thé vé Cang hang khong qudc t& Cat Bi va Cang ctra ngd qubc té Hai
Phong. Khén truong ning cap cac bén thity néi dia phuc vu du lich theo quy
hoach, nhit 1 trong diém du lich C4t Ba. PAu tu xdy dung bii db xe du lich hién
dai trong thanh phd va céc trong diém du lich tai ddo Cét Ba, Cat Hai va D&
Son. X4y dung mét sb dudng, phé, vudn hoa dic séc gén véi bidu trung hoa cta
thanh phé “Hoa Phuong P6” dé thu hit khach tham quan.

- Uu tién x4y dung va dua vio sir dung hé thdng xir ly nudc thai tai hai
trong diém du lich C4t Ba va Bd Son.

- Phat trién hé théng ha tdng vién thong, cong nghé¢ thoéng tin, cung cép
mang wifi mién phi tai trung tdm thanh phé, khu du lich Cét Ba, khu du lich D
Son va mét sé diém tham quan, du lich khéc.
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4. Phat trién san phdm du lich chit lwgng cao, gin véi xdy dung
thwong hiéu du lich Hai Phong

- Thu hat dau tu phat trién manh céc loai hinh du-lich bién: du lich sinh
~ thai, du lich cong ddng, du lich giai tri, nghi dudng cao cip, coi ddy la loai hinh
- chu dao dé dan dat va phat trién cac loai hinh du lich khac nhu du lich MICE, du
lich van héa, du lich tAm linh. T4p trung x4y dung san phdm hoan chinh dua
vao phuc vu, kéo dai thoi gian luu trii cia khéach du lich, nhur: qué‘?m dao Cat Ba
gén véi du lich bién; ban dao Db Son gan véi cac hoat dong thé thao (golf), nghi
dudng, tAm linh; trung tAm thanh phd gn véi du lich vin héa, mua sim.

- X4y dung P& 4n ddy manh khai thic c6 hiéu qua, 1am méi tua, tuyén
tham quan, du lich két ndi véi céc du 4n du lich méi duge dau tu nhu: Dy 4n san
golf va khu vui choi gii tri cao cdp ddo Vii Yén, Du 4n san golf va khu nghi
dudng cao cdp Niii Voi (An Lio), Du an Khu nghi dudng cao cip Hon Dau,
Khu du lich vin héa tdm linh dao Cai Trap,...

- Xay dung D& 4n nhan dién, quan 1y va phat trién thuong hiéu du lich Hai
Phong theo hudng chuyén nghiép, ddng b, ¢6 tinh canh tranh cao, dai han va
bén vimg.

5. Xiic tién, quang b4 va phat trién thi treong du lich

- Xay dung chién lugc tuyén truyén, quang ba phét trién du lich theo
hudng da dang, chuyén nghiép, hiéu qua, cé noi dung cu thé gin véi nhu cau, thi
hiéu cia timg thi truong, phit hop véi timg muc tidu da duge xéc dinh. Cong tic
quang ba, xtc tién du lich théng qua cic hdi chg, trién 1am, t6 chirc cac su kién,
18 hoi, chu trong viée két ndi ving, nhét 12 d6i véi 2 trong diém du lich quéc gia
trong lién két ving 1a Ha Noi, Quang Ninh. Tiép tuc xtic tién mé céc dudng bay
quéc t& méi di va dén Cang hang khéng qudc té Cét Bi, nhu: Nhat Ban, Han
Quéc, Nga, Pai Loan, Héng Koéng, Singapore,... Nganh Du lich giit vai trd quan
trong trong viéc quang b va khai théc hinh anh thanh phé.

- Coi trong cong tac nghién ctru, phat trién thi truong. Nghién ciru, xdc
dinh thi truong muc tiéu voi phén khuce thi truong theo muc dich du lich va kha
nang thanh toan. Timg budc chuyén nghiép hoa quang ba xtc tién hudng vao thi
trudng muc tidu. Liy diém dén, san pham du lich va thuong hiéu du lich lam d6i
tuong xtc tién nham tao dung thuong hiéu cho du lich Hai Phong néi chung,
thuong hiéu doanh nghiép va céc san phdm ndi bt néi riéng.

6. Pao tao va phat trién ngu(;")n nhan lrc phuc vu phat trién du lich

Do6i méi viée dao tao, nang cao chat luong ddi ngii can bd cong chuc 1am
viéc trong nganh Du lich chuyén sdu vé chuyén moén, co thé stir dung ngoai ngir
dé giao tiép; ciing co va ting cudong bd may quan ly nha nudce ve du lich. Hb trg
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dao tao nguoi lao dong tham gia phuc vu du lich cong déng. Lién két, hop tac
quéc t& vé dao tao va phiét trién ngudn nhan luc vé du lich theo dat hang cta cac
doanh nghiép; khuyén khich tu ddo tao va thu hut nhan tai theo nhu cdu cuia )
doanh nghiép.

7. Co ché, chinh sich hd tro, diu tw phat trién du lich

- Tao mdi truong dau tu thong thoang va phét trién ddng bd cac dich vu
hd trg du tu dé thu hit cic nha dau tu ¢ tidm ning, uy tin.

- Lua chon nha dau tu chién luge nhu: Sun Group, Him Lam, Vingroup,
FLC..., d thuc hién c4c du 4n dau tu phét trién du lich tai khu vuc quan déo
Cét Ba, ban ddo D6 Son, thu hiit ddu tu céc du 4n co s& luu tri khach san cao
cap, c6 thuong hiéu quéc gia, qudc t&; du tu cac trung tAm thuong mai hién dai,
mot s6 t6 hop co s& dich vu y té, gido duc chét luong cao. Ra soat cac du 4n dau
tu phat trién du lich cham tién do, nang luc d4u tu han ché, dé co giai phap xir
ly, thu hoi nhiam sir dung t6i wu quy d4t danh cho phat trién du lich.

- H6 tro, khuyén khich cdc nha du tu xdy dung diém dén khach, phat
trién céc loai hinh xe du lich, vira thuén loi cho du khach tiép can cac diém tham
quan, du lich, vira gép phdn bao vé méi trudng xanh - sach - dep. Thu hut cac
nha dau tu xdy dung diém dimg chan, nha hang két hop véi trung bay, cung cip
céc san pham du lich, dic san dia phuong,... hoan chinh viéc két néi cic didm
tham quan, du lich theo tuyén.

- X4y dung va thuc hién chinh sach wu tién vé hd tro giai phong mit bang,
mién gidm tién thué dit, cho thué dat én dinh 1au dai déi véi cc du an dau tur
phat trién du lich bién quy md 16n, san pham du lich duoc dAu tu chidu sau, co
stc canh tranh cao, nhat 14 cc khach san cao cdp tir 5 sao tré 1én, khu vui choi
giai tri va nghi dudng cao cap ven bién, gép phin tao gié trj cho thuong hiéu du
lich Hai Phong.

- Tang cudng hd trg tir ngan sach thanh phd va x& hoi héa dbi véi hoat
dong xic tién quang ba du lich. Hb trg tir ngan sach dbi véi céc hoat dong
nghién ciru thi truong dé c6 can ctr hoach dinh chinh sach, chién lugc dai han va
doanh nghiép du lich dinh huéng khai théc thi trudng.

- X4y dung chinh sich phét trién du lich cua thanh phd, trong d6 chi
trong tim giai phép khac phuc tinh trang du lich mang tinh “mua vu” hién nay;
x8y dyng va phat huy co ché phdi hop lién nganh, co ché phéi hop hé tro gia
gitra cac nganh, linh vuc lién quan dé cé céc géi dich vu da dang, gia ca canh
tranh, hp dan thi trudng.

- C6 chinh sach khuyén khich x4 hoi héa diu tu phét trién ha tdng, co s&
vat chét k¥ thuat du lich, phat trién nhan luc va quang b4, xtc tién du lich; cha



trong hé tro phat trién doanh nghiép du lich vira va nhé, dic biét 1a ho gia dinh
gén véi phét trién du lich cong ddng.

8. Ning cao hiéu qua quan ly nha nwée, cong tac phdi hop phat trién
du lich

- Tang cudng ning luc quan Iy nha nudc vé du lich, huy dong va quan 1y
¢6 hidu qua cac ngudn luc bao dam thyc hién cac muyc tiéu phat trién. Xay dung,
hoan thién cac quy dinh phan céng, phan cdp quan 1y nha nudc déi véi hoat
dong du lich; ting cuong coéng tac thanh, kiém tra, chan chinh va xir 1y c4c hanh
vi vi pham trong linh vuc du dich.

- Tang cuong bo may quan ly nha nude vé du lich & cAp quén, huyén, xem
xét viéc thanh 1ap Phong Du lich truc thudc Uy ban nhan dén cdc quén, huyén cé
tai nguyén du lich phét trién; thanh 1p Quy hd trg phat trién du lich thanh phé
Hai Phong; thanh 14p Trung tdm hd trg khéch du lich truc thuée S& Du lich thuc
hién chitc ning cung cép thong tin, cac san pham, dich vu du lich, hd trg giai
quyét nhitng khé khan, rti ro cia du khéch.

- Thuc hién tét vai tro, trach nhiém cua Ban Chi dao Phat trién Du lich
thanh phd. Nang cao hiéu qua hoat dong ciia Trung tAm Xuc tién Pau tu,
Thuong mai, Du lich; phét huy vai trd Hiép hdi Du lich va céc 6 chirc xa héi -
nghé nghiép chung tay vi su phat trién du lich thanh ph .

- Mé rong cac diém cung cép théng tin, hudng dan va hé trg khéach du
lich. X4y dung quy tac tmg xir van minh khi di du lich & Hai Phong, gép phan
x4y dung méi trudng du lich an ninh, an toan, than thién, vin minh.

9. Xay dung ddo Cat Ba theo mé hinh ddo sinh thai, thong minh,
khéng c6 khi thai ciia phwong tién co giéi, tré thanh khu du lich quoc gia

- Thuc hién tét viéc quy hoach va dau tu quén thé du lich nghi dudng sinh
thai cao cép, vui choi giai tri co nhiéu loai hinh, khu chitc ning, vui choi, giai
tri, nghi dudng hién dai duoc lién két, khai thac dong b tai dio Cat Ba nhu:
thuy cung, khach san cao cap 6 sao, hé thdng san golf va cac khu vui choi, giai
tri lién hoan... '

- Xay dung Quy ché quan ly giao thong trén ddo v6i muc dich khéng sur
dung cac phuong tién giao thong c6 dong co dbt trong hoat dong, chi st dung
cap treo va cac loai xe dién lam phuong tién g1ao théng chi yéu trén do dé dua
d6n khach du lich. Uy ban nhén dén thanh pho théa thudn véi nha dau tu xdy
dung phuong an cu thé dé thuc hién viéc mién phi st dung phuong tién giao
thong ddi véi ngudi dan sinh sbng trén dao.



- Thyc hién tét co ché quéan 1y quy hoach, quan tri ddu tu, khai théc, kinh
doanh c4c dich vu du lich trén toan bd quan dao Cat Ba nhim bao dém khéng bi
phé v& quy hoach va khai thac dong b hiéu qua.

- S6m hoan thién hé so dé cir Di san thién nhién thé giéi Vinh Ha Long -
Quén dao Cat Ba dé trinh UNESCO phé duyét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
| 1. Céc cp ly dang c6 trach nhiém t6 chirc quéan triét, phd bién Nghi quyét
dén cén bo, dang V1en xdy dung chuong trinh hanh ddng va kiém tra viéc thu'c
hién Nghi quyét & cip minh.

2. Pang doan Hbi dong nhan dan thanh phé, Ban cén su DPang Uy ban
nhén dén thanh phé cu thé héa ndi dung Nghi quyét thanh co ché, chinh séch cu
thé; xdy dyng chuong trinh hanh dong, b6 trf nguon luc dam bao thuc hién cac
co ché, chinh sich; chi dao céc ban, nganh cac dia phuong thuc hién x4y dung
ké hoach, chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét.

3. Mt tran T6 quéc Viét Nam thanh phd, cic doan thé chinh tri - x4 hoi
xay dung chuong trinh hanh dong thuc hién Nghl quyét, t chirc tét viée phé
bién Nghj quyét trong doan vién, hoi vién va céc tAng 16p nhan dan.

4. C4c ban, nganh, doan thé, dia phuong, don vi cén cit nhiém vu duoc
giao xdy dung ké hoach chi tiét dé t6 chirc thuc hién cac ndi dung, giai phap,
chuong trinh c6 lién quan dén nganh, dia phucmg, don vi minh bdo dam tién d6
va muc tiéu di dé ra.

5. Giao Van phong Thanh 1y, céc ban cua Thanh iy theo d6i, kiém tra,
d6n dbc viéc trién khai, thuc hién Nghi quyet dinh ky béo cdo tinh hinh, két qua
thuc hién ¢é Ban Thudng vu Thanh i dy b khuyét chi dao kip thoi./.

T/M BAN THUUN G VU
Noi nhén: B BI THU
- Ban Bi thu TW Bang "d bdo cdo”, "
- Vin phong TW, Ban Kinh té TW, V&S
- Céc Ban cén sy dang, Pang doan, 1</
- Céc Dang bd truc thudc Thanh uy, i‘ >
- Céc sg, ban, nganh, MTTQ va cac doam{\ AULR
thé chinh trj - xa hoi thanh phd; AN
- Cac ddng chi Uy vién Thanh ¢ uy,
- Luu VPTU.

Lé Van Thanh
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