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olestrenvt] , |1/
QH-kHigPTRL |/ Cin ctt Luat T chuc chinh quyén dia phuong sé 771201 5/QH13 ngay
..................... 19/6/2015;

Cén ¢t Lu4t Du lich sé 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

~Cén cir Nghi quyét sb 08-NQ/TW ngdy 16/01/2017 ctia Bo Chinh trj v&
" phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon;

Cén cr Nghi quyét sb 04—NQ/TU ngay 26/12/2016 cua Ban Thuong vu
Thanh ty vé& ddy manh phét trién du lich thanh phd Hai Phong giai doan 2016 -
2020, dinh huéng dén nim 2030;

Xét T trinh s6 67/TTr-UBND ngay 27/6/2017 cia UBND thanh phé vé
Nhiém vu va giai php phat trién du lich Hai Phong giai doan 2017 - 2020, dinh’
hwéng dén ndm 2030; Béo céo thém tra ciia Ban Kinh té - Ngan sich HDND
thanh phd; y kién thao luan cia dai biéu HDND thénh phd,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua Nghj quyét vé Nhidm vu v gidi phap phat trién du lich
Hai Phong giai doan 2017 2020, dinh huéng dén nam 2030, vcn nhitng ndi
dung sau:

L Mgc tieu phat trién

1. Muc tiéu tong quat

Xay du'ng, phat trién du lich Hai Phong trd thanh nganh kinh té mii nhon,
chit Iirc, bén vimng, c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé thong co s& vat chit, k§ thuét
tuong dbi dong bd, hién dai; sin pham du lich ¢6 chét lugng cao, da dang, khac
biét, than thi€n véi moi trudng, cb thuong higy, ¢é sirc canh tranh trong nude va
quoc té. Cha trong phat trién du lich bién, d2o theo chiéu sdu, cé chat lugng cao;
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mang dam ban sic vé Vl‘lhg dit, con ngudi Hai Phong.

2. Chi tiéu chii yéu

* Phdn dcfu dén nam 2020:.

-Dén 8 triéu luot khach, tbe do ting trung binh 8,2%/n€1m.

- Téng doanh thu du lich dat 3.500 ty ddng, ting trung binh 8,9.%/ném.

oo~ Diu-tu. va. dua vao st dung: Céu cang dén tau du lich bién.qudc té; c6
thém 3 - 5 khéch san tiéu chuan 5 sao trd 18n; x4y dung thém mat so san golf véi
khu nghi du&ng cao cép; na.ng tong s6 co s¢ luu tri duge xép hang 13 400 co s&

- v6i 10.000 phong; cdng suét sir dung phong trung binh cla co s& luu tri, khach
~san dat 50 - 55%. Xay dung, nang cép hé théng xir ly nude thai, bado dam mdi

trudng sinh thai tai 02 trong diém du lich C4t Ba va B Son.

- 100% nhén vién lam viéc trong céc co s& dich vu va cén bo quan ly du'

. lich duge dao tao; bdi dudng nghé, kién thic du lich.

- Xay dung dao Cat Ba theo mé hinh d4o sinh théi, thong minh, khéng c6
khi thai ciia phuong tién co gidi dudng b, tré thanh khu du lich quoc gia. '

* Phdn ddu dén ndm 2025:

Du lich Hai Phong co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon, phat tridn bén -
vitng; Vinh Ha Long - Quén dao Cét Ba dugc UNESCO c6ng nhén la Di san
thién nhlen thé gidi; Cat Ba trd thanh khu du lich quoc té, D6 Son trd thanh khu
du lich quéc gia.

* Phén ddu dén ndm 2030:

Hai Phong trd thanh trung tdm du lich Ién cua ca nuéce; khu du lich Cat Ba,
DS Son ¢6 kha ning canh tranh trong khu vuc, quoc té.

I1. Nhiém vy va giai phap
1. Tuyén truyén, ning cao nhin thirc vé phat trién du lich

Tuyén truyén gido duc nang cao nhén thic vé vi tri, vai tro ctia nganh du

lich téi céc cép, nganh c4c td chirc x3 hoi va timg ngudi dan, dic biét 13 cong

dong déan cu sinh sOng tai cac khu, diém du lich.

Glao duc, van dong can b cdng chire, nhét 1a cdn bd cdng chirc hen quan
trie tiép dén du khach, ngudi dén va thé hé tré tu gidc, tich cyuc trau ddi kién
thuc lich sir, truyén théng vin héa viing dét, con ngudi Hai Phong; tham gia bao
tdn céc gid tri vin hoa truyén thdng, gitr gin canh quan méi tredong, an ninh trit
tir; thuc hién nép séng vin minh, tén trong phap ludt, ing xir lich su, céi ma,
chén thanh véi khéch du lich; d4p (mg yéu cu phét trién du lich bén viing.

2. Ra soat, thye hién tbt cong tic quy hoach va quan ly sau quy hoach
di véi linh vie du lich :



Ra so4t va thyc hién tét cong tdc Quy hoach phat trién du lich thanh phd dén
nam 2020, dinh huorng dén nim 2030. Trién kha1 thyc hién c6 hiéu qua Quy
hoach tong thé phat trién du lich bén vimg quin dao Cat Ba dén nam 2025, tam
nhin dén nim 2050, dwa Cat Ba tr¢ thanh khu du lich qudc té.

Xay dung Quy hoach chi tiét khu du lich Db Son va 5 cum du lich: Trung

tdm thanh phd; Tién Lang - Vinh Bao; Pb Son - Kién Thuy, Thuy Nguyen An
Duong - An Lio.

Quy hoach va trién khai quy hoach, dau tur bdo ton va phat trién cac Iang
nghe két hop véi du lich.

3. Pau tw co s& Vat chit, xdy dung ha tang ky thuat dong bd tao didu
- ki¢n thic ddy phat trién du lich :

_ Piu tu ngin sach nha nudc phat trién két ciu ha téng giao thong nhém khal

thac higu qua loi thé van chuyen khéch du lich ctia Cang hang khong quoc té Cét
- BivaCang ctra ngd quoc té Hai Phong tai Lach Huyén. Cai tao hé théng duong
thity, néng cép cdc bén thuy ndi dia, cac diém neo dau tau qua dém trén bién
phuc vu du lich theo quy hoach, nhét 1a trong diém du lich Cat Ba. Piu tu x4y
dung bai d6 xe du lich hién dai trong thanh phd va céc trong dlem du lich tai dao
Cat Ba Cét Hai va Db Son. Xay dung ciu tau du lich quoc té tai Cang ctra ngd
qubc t& Hai Phong tai Lach Huyén, tao diéu klen phat trién tau, thuyén du lich
van minh, sach dep, an toin. Xay dung mdt s6 dudng, phé di bd, vudn hoa ddc
sic gin véi bidu trung hoa ctia thanh pho “Hoa Phugng Do” dé thu hat khach
tham quan.

Uu tién xdy dyng va dua vio sir dung hé thong xu ly nude thal tai 02 trong
diém du lich C4t Ba va P3 Son. Thu hit cac du an dAu tu phat trién ha ting phuc
vu khach du lich tai cac khu, diém du lich.

Phat trién hé théng ha ting vién théng, cong nghé thong tin, Umg dung thuong
. mai dién tir trong viéc hd trg khach dit cac dich vu. Cung cap mang wifi nnen phJ
tai trung tdm thanh phd, khu du lich Cat Ba, khu du lich B3 Son va mét sé diém
tham quan, du lich khac. Bat cac bién chi dan du khéch t4i san bay, bén cang, céc
khu, diém du lich trén céc tuyén dudng, cac cira  thanh phd.

4. Phat trién sin pham du lich chit lu'rmg cao, gin voi xay dung
thwrong hi¢u du lich Hai Phong

Thu hit d4u tir phat trién manh c4c loai hinh du lich b1en coi ddy 13 loai

hinh cht dao dan dit, phat trién loai hmh du lich khac: du lich sinh thai, tam
linh, cng dong, giai tri, nghi dudng cao cap... Tép trung x4y dung san pham du
lich hoan chinh, som dua vao phuc vy, kéo dai thoi gian lwu tra. Phat trién céc
san phdm du hch méi, chit hrong cao, than thién véi moi truong Chudn héa va

b sung mot s6 1& hoi dinh ky, cb strc hip dan cao tao san phim du lich déc d4o,
2op phan tao dyung hinh anh du lich thanh phd.
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Xay dung Pé an day manh khai thac hiéu qua lam méi chuong trinh, tuyen
du lich, két ndi véi cic du an du lich miéi duge diu tw; D& 4n nhén dién, quan ly
va phat trién thwong hidu du lich Hai Phong theo huéng chuyén nghiép, dbng
bg, cé stc canh tranh cao. '

Khai théc va phat trién céc san pham nong san, thily hai san, db luu niém
mang dam bén sic dic- trung cia ving dat, con ngudi Hai Phong, phuc vu nhu
cau mua sim, thudng thirc am thye cla khach du lich (u'u tlen C4cC sén pham than
" thién v6i modi trudng va an toan).

Khuyén khich, tao didu kién thuén loi @ cac nha dau tu chién luge nhu:
Téap doan Vingroup, Tdp doan Mat Troi (Sun Group) Cong ty Cb phin Him
Lam, T4p doan FLC, ... ddutu cic du 4n phat trién san pham du lich tai khu vuc
- Cat Ba, b Son ddc blet 1a céc dy 4n ve co s& luu tri khich san cao cép, c6
thuong hiéu quéc gia, quoc té; dau tu cac trung tdm thuong mai hién dai, khu
vui choi giai tri, mét s6 tb hop co s& dich vu y té, gido duc chit lrgng cao nham
tao ra-c4c san pham du lich hép din, du stc canh tranh trong khu vire va quéc té.

Chu trong md thém cac tuyén bay ndi sin bay Cat Bi v6i cdc sin bay & cac
dia phurong du lich trong va ngoai nudc

5. Xiic tién, quang bd va phat trién thi treong du lich

Khai théc va phat trién c4c thi trudng muc tidu, cu thé: khach du lich noi
dia (Ha NOoi va cac tinh, thanh khu vuc phia Nam céac tinh, thanh pho co dudng
bay thing t6i Hai Phong); khach du lich quéc t& (cdc nude Dong Bic A, Nga,
Phap, Anh..). M¢ rng va chi trong viéc lién két ving, nhit 13 d6i véi 02 trong
diém du lich qubc gia Ha Néi, Quang Ninh.

Xay dung, dbi méi céc cong cu va phuong thirc quang ba du lich theo
huéng tiép can céc cong nghe k§ thuat sé hién dai. Xay dung cong thong tin du
~ lich da ngdn ng, phin mém ing dung trén thiét bi di dong gidi thiéu quang ba
vé vin héa, con nguoi, danh lam thing canh, cdc diém, dich vu du lich Hai
Phong Chu trong dén chét luong cac hinh thirc quang ba nhu 4n phim, tic
phém, phong su, ky su..

T4 chirc céc chuorng trinh xtic tién du lich gén v6i cdc sy kién vin héa, 1&
héi, thé dyc thé thao héi chg, hdi nghi, hdi thio.

T chuc cdc doan khdo sat de ting cudng viée két nbi cac chuorng trinh dua
khach ve tham quan du lich Hai Phong va quang ba hinh anh diém dén. Pong
thori, t6 chirc doan xdc tién du lich va hoc tdp kinh nghiém x4y dung md hinh
phét trién du lich trong va ngoai nudc.

6. Do tao va phat trién ngudn nhén Iwe phuc vu phét trién du lich

Tiép tuc dao tao néng cao trinh d9, k¥ nang, nghlep vu cho lyc lugng phuc
vu trong nganh chuyén nghiép hon dé néng cao chit lu'ong dich vu va tap huén
cac kién thtrc v& du lich cho cong ddng dén cu noi phat trién du lich. Cu thé;



- Tap trung d30 tao ning cao chit lvong ddi ngii lao ddng trong 1inh vyuc du

lich véi 04 nhém d6i twong: Can bd quan 1y nha nuée vé du lich cdc cip; lanh

dao, quan ly doanh nghiép du lich; huéng din vién du lich va nhém cong dong
" dan cu tham gia hoat dong du lich.

- Hucmg dao tao phi hgp véi trinh d6 chuyen mon, vi tri clda tlmg bd phén.

, - Chuong trinh dao tao: Theo tiéu chudn ky niing nghé du lich Viét Nam gén
véi nhu cau thye tidn tai co sé va tinh hinh phét trién du lich dic th cia dia phuong.:

- Hinh thu:c dao tao: Két hop nhiéu hinh thirc dao tao, trong d6 vu tién dao tao
tai chd, tao ngudn nhén lyc ¢6 cht lugng, hoat déng 6n dinh, hiéu qua.

Lién két, hop tac quéc té _ve dio tao va phét trién ngudn nhéan lyc theo dit -
hang ctia cic doanh nghiép; khuyén khich tu dao tao va thu hat nhin tai theo
nhu cu cita doanh nghiép.

Diu-tu nang cp céc co s& dio tao va ¢b chinh sich wu dai, khuyén khich
doi ngii gido vién, chuyen gia giang day trong va ngoai nude tham gia tich cuc
vao cong tac dao tao ngudn nhan lyc du lich Hai Phong.

7. Nang cao hiéu quid quan ly nha nwéec, cong tac ph01 hgp phat trién
du lich

Néng cao néng lyc quan Iy nha nuée vé du lich; bd sung nhan su chuyén
trach du lich tai Phong Vin héa Thong tin, xdy dung Trung tAm hd trg du khach;
xdy dLrng Quf hd trg phat trién du lich phu hop véi dinh huéng phat trién cua
thanh pho xdy dung, hoan thi¢n cac quy dinh phén cong, phan cip quan ly nha
nuéce dbi véi hoat dong du lich.

Phéi hop hidu qua gita cac cip, nganh, dia phuong trong viée dam bao an
ninh, an toan, vé sinh mdi trudng trong hoat dong du lich xay dung méi truong
du lich lanh manh, than thién, vin minh. Phat huy tSt vai trd, trach nhiém cia
. Ban Chi dao phat trién du lich thanh phd; higu qua hoat dong cta Trung tdm Xuc
tién, Pu tu, Thuong mai, Du llCh Hiép hdi Du lich va c4c b chirc x4 hdi - nghé
nghiép chung tay vi sy phat trién du lich thanh phé.

Trién khai D& 4n dam bao an ninh, an toan trong hoat ddng du lich, x4y dung
mdi truong du lich lanh manh, thén thién, vin mlnh Dam bao cong tic vé sinh -
mol trudng, an toan vé sinh thuc pham bao vé quyén va lgi ich hop phép cda du
~ khéch... Mo rong cac diém cung cap thong tin, huéng din va hd trg khach du lich.
Trién khai ddng b, siu rong Bo quy téc Umg xir vin minh du lich, g6p phin xdy
dung méi trudng du lich an ninh, an toan, thén thién, vin minh.

Bao vé méi trudng tai cic khu, diém du lich; t3 chire thu gom rac thai trén
bién, dao. Khuyén khich phat trién céc loai hinh giao théng than thién vdi méi
truong tai cac khu du lich.

8. X4y dung co ché, chinh sdch hd trg phat trién du lich



Thu hit dAu tu phét trién du lich bang da dang nguon vén x4 hoi. Thu'c h1en
tt céc chinh sach wu dai ddu tu cia Nha nude. Tiép tuc cai céch hanh chinh,
hoan chinh co ché, tht tuc quan 1y du tu, tao théng thoang, binh ding, giai

quyet nhanh chong, thun loi cdc thu tuc vé ddu tur phat tridn du lich va phat ..

trién céc dich vu hd trg nha dAu tr va hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban
thanh phé. .

Khén truong xdy dung céc co che ch1nh sach hé tro phat trién du lich Hai
Phéng, bao gom:

- Co ché, chinh séch thu hit dau tu, phat trién két cAu ha tang va co sd vit
chit ki thudt nganh du lich (ho trg ve dht da1 hd tro 13i sut vay dé diu tu linh
vie du lich; hb trg phét trién két cdu ha tdng va nang cao nang lyc tiép. can
diém dén; hd tro diu tu xdy dyng nha hang dat chuan phuc vy du lich).

- Co che chinh sach khuyen khich, wu d4i thu hat phat trién sin phdm du
lich, bao gom phét trién san phim du lich dic thi; céc san phdm, dich vu hé tro

va san phim du lich tai, cafc\ ‘“‘g*«)g% thanh phé (ho trg ning cao chat lugng va .

quén ly san pham, dlch vu du lich(, ho*tror phét trién du lich cong dong).
- Cor ché, chmh sach h "trg,@nghlen ctry phét trién thi trudng, ting cu'ong

xtc tién, quéng ba, hcrp tadﬁve adu hch (hd trg hoat dong 1ir hanh;, phat trién thi

trudng khach du lich; ho trG Gliate bafxuc tién va phat trién thi truong du lich).

7’(’ e
-Co che chmh sach dA0 tao va phét trién ngudn nhan Iuc phuc vu du ljch.
9. Xay dung ddo Cat Ba theo mé hinh dio sinh thai, thong minh,
khdng c6 khi thdi céia phwong tién co gii, tré thanh khu du lich quée gia

Thuc hién t6t viéc quy hoach va diu tu quén thé du lich nghi dudng sinh
thai cao cip, vui choi giai tri ¢6 nhidu loai hinh, khu chirc nang, vui choi, giai
tri, nghi dudng hién dai dugc lién ket khai thac dong bd, bén vimng tai dao Cét
Ba nhu: thily cung, khach san cao cép 6 sao, hé théng sén golf va cac khu vui

choi, gidi tri lién hoan...theo ding quy hoach duoc co quan ¢6 thdm quyén phé

duyét.

Xay dyng Quy ché quan Iy giao théng trén ddo voi muc dich khong sir
dung cic phwong tién giao théng ¢6 dong co dét trong hoat dong, chi sur dung
cap treo va cac loai xe dién [am phuong tién giao théng chi yeu trén dao dé dua
don khach du lich. UBND thanh pho théa thuin véi nha dau tu xay dung
phuong 4n cy thé dé thu'c hién viéc mién phi sir dung phuong tién giao thdng ddi
v6i ngudi dan sinh séng trén dio.

Thue hién tét co ché quén ly quy hoach quan tri dAu tu, khai thac, kinh

doanh cac dich vu du lich trén toan b quin dao C4t Ba nhdm bio dam khéng -

phd v& quy hoach-va khai théc ddng b, hidu qua.



I1IL. Nguon lye thue hién

Nguon luc thye hién Nghi quyét bao gom: ngan sdch nha nudc, xa ho1 héa
va cac ngudn vén hgp phép khic theo quy dmh cta phap luit.

Didu 2. TS chitc thire hién

1. Giao UBND thanh pho xdy dung céc co ché, chinh sach cu thé, hiéu qua,
thiét thuc, kha thi v& hd trg phat trién du lich Hai Phong trinh Thudng truc
HDND thanh phd quyét dinh; xdy dung ké hoach, chwong trinh hanh dong dé 6
chirc trién khai thuc hi¢n Nghi quyét,

2. Giao Thuong tryc HDND thanh pho c4c Ban HDND thanh phd, T5 dai
bleu HDND va dai bleu HDND thanh pho d6n dbe, gidm sét viée thuc hién Nghij

quyet
" Nghi quyet nay da dwoc HDND thanh pho Hai Phong khoa XV, Ky hop
thir 5 théng qua ngay 13/7/2017./: '

Noi nhidn:

- Uy ban TVQH; CP;

- VP QH, Ban Céng tic DB, VPQH;

-B6 VHTT&DL;

- Téng cuc Du lich;

-TT TU, TT HDND, UBND TP;

- Doan BB Quéc hoi tai HP;

- Uy banMTTQVN TP;

- Cac Ban HDND TP;

- Dai biéu HDND TP Khoa XV;

- Cic VP: TU, BPBQH, HDND TP, UBND TP;
- Céc S&, ban, nganh, doan thé TP;

- C4c Huyén uy, Quéan uy,

- Thudng tryc HDND, UBND céc Q, H;

- Bdo HP, Dai PT&TH HP, Cong TTDTTP;
- Céng bao TP;

- CVP, cic PVP HDND TP;

- CV VP HDND TP;

- Lwu VT, Hé so ky hop.
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